Made possible

WMS was voorwaarde om complexe

klanten te kunnen bedienen

Destap naareen nieuw warehousemanagement systeemis voorveel ondernemingen
een hele uitdaging. Zeker voor middelgrote bedrijven met ambities om groter te
groeien, zoals de Rotterdamse expediteur en logistiek dienstverlener Top Group
International. Het bedrijf luisterde tijdens de pre-implementatiefase goed naar
klanten en implementeerde het op SAP gebaseerde WMS van LogiFact.

In een sector die bekend staat
om de niet al te ruime marges,
is het zaak om goed na te den-
ken over investeringen in
bedrijfssoftware. Bij Top Group,
een onderneming met
Taiwanese roots waar de bewe-
gingen vooral uit elektronica-
goederen bestaan, waren
zowel manager business
development Piet Koet als
projectmanager implementatie
Arno Smaling, eigenlijk best
tevreden over de warehouse-
management oplossing die bin-
nen het bedrijf werd gebruikt.
“Er was geen keiharde nood-
zaak om over te stappen. De
reden dat we naar een nieuw
systeem zijn gaan uitkijken,
was meer dat er een opeensta-
peling van wensen van onszelf
en van de klant was ontstaan”,
vertelt Koet. Bij Top Group
was er een zelfbouwoplossing
in gebruik. Koet erkent dat er
langzaam maar zeker wel een
beetje angst ontstond over de
ontwikkelmogelijkheden van
dit WMS-pakket. “Je bent toch
afhankelijk van degene die
de software heeft ontwikkeld.”
Smaling vult aan: “Bovendien
waren we met ons oude pak-
ket niet in staat om volauto-
matisch het magazijn aan te
sturen, we deden dat semi-
automatisch.”

Tactische keuze

Het automatisch kunnen aan-
sturen van het magazijn stond
bovenaan de wensenlijst van
Top Group. De keuze om voor
een SAP-gebaseerd warehouse-
management systeem te kiezen
was een tactische keuze.
Smaling: “Een nieuw WMS
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biedt meer mogelijkheden,
mogelijkheden om nieuwe
klanten te accepteren, klanten
van wie bijvoorbeeld het con-
tract bij de huidige dienstver-
lener afloopt. De keuze voor
SAP helpt daarbij, het trekt
mensen en bedrijven over de
streep.

De zoektocht naar een ander
WMS werd in de zomer van
2010 gestart. De implementatie
startte in december van het-
zelfde jaar en half april ging
Top Group ‘live’ met het
LogiFactor WMS. De implemen-
tatie zelf verliep soepel en de
samenwerking met de imple-
mentatiepartner verliep goed.
Koet: “LogiFact voelde onze
cultuur goed aan, was er een
probleem, dan werden direct
de koppen bij elkaar gestoken.
Ook werd er voldoende getest
om moeilijkheden rond de
livegang te voorkomen. Voor
zowel de logistieke als de
operationele afdeling was de
overstap eenvoudig.”

Complexiteit en groei

"We willen groeien”, met die
woorden omschrijft Koet de
ambities bij Top Group. Een
nieuw WMS hoorde daarbij.
Dat biedt het bedrijf boven-
dien de mogelijkheid om com-
plexere klanten te accepteren.
De snel veranderende wereld,
waarin producttrends zich dag
na dag aandienen, noopte
Top Group ook om toch op
zoek te gaan naar dynamischer
software. Waar er vroeger
ongeveer vierhonderd televi-
sies in een veertig voets con-
tainer pasten zijn dit er nu
volgens Smaling 1.680. “Alles

wordt kleiner en lichter, heeft
een kortere levenscyclus en
onze klanten eisen dat we
daar op inspelen en dat heeft
consequenties voor je (ware-
house)operatie.”

De basis van het nieuwe
LogiFactor WMS is behoorlijk
breed en daarmee waren de
meeste wensen van Top Group
wel te ondervangen. Veel van
de goederen bij Top Group
zijn opgeslagen middels blok-
stapeling. Door de hoge vul-
lingsgraad van het magazijn,
alsmede de diepe blokstapel
rijen en de eis tot leveren van
First In First Out noopte tot
het creatief inzetten van de
blokstapeling. Het pickproces
moest hierop ook specifiek
worden ingericht, op deze
gecombineerde opslagvorm,
zodat er een optimale afstem-
ming was tussen de in geallo-
ceerde ruimte en pickoptima-
lisatie.

Pick&Pack

requirements
Op het wensenlijstje van Top
Group stonden ook ‘werken
op FiFo-basis’ en
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‘pick&pack requirements’ van
de klanten. Ook deze oplos-
sing is een standaard onder-
deelvanhetWMSvan LogiFact.
" We zijn met dit WMS in staat
om op de meest optimaal
mogelijke manier spullen te
pakken.”

Naast de Pick&Pack require-
ments wordt als Value Added
Logistics ook de serienummer
registratie voor de klanten
voor zijn rekening genomen.
Met het WMS van LogiFact is
dit serienummer scannen per
pallet compleet geintegreerd,
waarbij geborgd is dat bij de
verzending alle serienummer
bekend moeten zijn.

Mooie toekomst

Met de nieuwe software heeft
Top Group volgens Koet en
Smaling een nieuwe goede
stap gezet op weg naar een
mooie toekomst. “We zijn in
staat om onze klanten nog
beter te bedienen. De roep
om rapportages over allerlei
zaken neemt steeds meer toe
en dankzij LogiFactor WMS
hebben we daar nu alle
mogelijkheden toe.”
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